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 مقدمه 

  تواند یم  ی( به راحتنیآنلا  یبانیافزار پشت )نرم  نگیکتیت  ستمی شرکت اعتماد پردازش سداد با استفاده از س

  ، یبانیاز امور پشت  یانمودن بخش عمده  زه یو ضمن مکان  دهیرا بهبود بخش   انی مشتر   یبانیخدمات و پشت

کارها  ز   روزانه  یاز حجم  نما  ،یادیتا حدود  ا دیکم  تبد  ستمی س  نی.  به    یبانیپشت  یهارخواستد  لیبا 

 لیتحل  یژگ یو  نگیکتیافزار تنرم  نی. همچندینمای تر مراحت  اریرا بس   یدرخواست مشتر   یر یگیپ  کت،یت

گزارش و  خروج  یدهاطلاعات  به  توجه  با  زم  شرفتی پ  زانیم  تواندیم  ستمیس  یدارد.  در  را    نهیخود 

  جاد ی سامانه و بستر ا  قی از طر   توانندیمنظور کاربران م  ن یبسنجد و بد  ان، یمشتر   یبانیو پشت  یدهپاسخ

 خدمت بپردازند.  ز یارتباط مؤثر با م جاد یو ا یشده به طرح مشکلات احتمال

در بردارنده پشتیبانی خدمات مشتریان همچون، تماس تلفنی، گفتگوی آنلاین، ایمیل   :سیستم تیکتینگ

یندهای مختلف که وارد  آهای مجازی است. بسیاری از مسائل مشتری و سؤالات او در مورد فر و رسانه

 . ای مختلف و گردش کار استشوند، نیازمند پیگیری از واحدهمرکز تماس می
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 ی ثبت تیکت پشتیبانهای روش .1

و    کتیسامانه اعتماد سداد به منظور ثبت ت  قی روش متفاوت از طر   سه پس از ورود به سامانه به    تواند ی م   ی مود

 :باشد ی م   ریکه به شرح ز  د ی اقدام نما ی بانیپشت افت یدر 

 ثبت تیکت در سامانه اعتماد سداد :  روش اول  ✓

  کیکه در واقع تعاملات انجام شده حول محور    ردیگی انجام م   یدر سامانه اعتماد سداد توسط مود   کت ی ثبت ت

و درخواست   پردازدی به شرح ماوقع م   کت ی ت  کیبا ثبت    ی. مؤد افتد ی اتفاق م   یخدمات از طرف مود   ایو    یبان یپشت

امکان استفاده از خدمات شرکت    ز یروش ن  نیاست در ا   ر . لازم به ذکد ینمای خود را ارسال م   یبان یو پشت  ی دگیرس

 . گرددی کاملًا با روش انجام کار آشنا م  ی لازم وجود دارد و مؤد یهایی معتمد و کسب راهنما 

 س با مرکز تماس ا برقراری تم روش دوم:   ✓

نماید.  پشتیبانی می در نهایت مودی با برقراری تماس با مرکز تماس اعتماد پردازش سداد اقدام به درخواست  

پردازد و در نتیجه آن تیکت درخواست  مؤدی به شرح مشکل و یا درخواست خود نزد کارشناس میز خدمت می 

 گردد. پشتیبانی توسط مرکز تماس ثبت می 

 ثبت تیکت به صورت حضوری   روش سوم:  ✓

رای انجام عملیات  در این روش مودی با حضور در محل شرکت اعتماد پردازش سداد توسط کارشناس مربوطه ب 

برای مراجعه حضوری    FO.ES.03به شماره سند   و با تکمیل فرم درخواستی  گرددی م ثبت درخواست راهنمایی  

این اقدام، ثبت تیکت درخواست پشتیبانی توسط میز خدمت اعتماد    جه  ی نتنماید که در  جهت تیکتینگ اقدام می 

آمده گیرد. در این مرحله مؤدی با تکمیل فرم درخواست پشتیبانی به شرح مشکل پیش پردازش سداد صورت می 

 . دهد ی م و آن را به کارشناس میزخدمت ارائه  کند ی م و فیلدهای ضروری فرم را پر  پردازد ی م
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 در سامانه اعتماد سدادثبت تیکت پشتیبانی راهنمای سند 

روش ذکر شده، ارتباط با وب سرویس به سامانه تیکتینگ    3بت تیکت پشتیبانی توسط مودی از  در نهایت پس از ث

مطابق گردش کار تعریف شده  شود و بر اساس نوع سرویس و موضوع درخواست مودی،  برقرار می   شرکت   CRMو  

 شود. به تیکت رسیدگی می 

 پردازیم. در سامانه اعتماد سداد« می  یبان یپشتثبت تیکت » به تشریح روش اول  صرفاً : در سند حاضر  نکته

 نحوه ثبت تیکت در سامانه .2

 باشند. نام در سامانه اعتماد سداد، قادر به ثبت تیکت می مودیان پس از ثبت 

سامانه اعتماد سداد شده و مطابق با تصویر  وارد    https://www.sadadtsp.irبدین منظور، ابتدا از طریق آدرس  

 های من« واقع در منوی سمت راست صفحه شوید. زیر، بر روی گزینه »تیکت

 وارد لینک بالا شوید.   Ctrl+Clickبا استفاده از  :  نکته

 

ارائه خدمات به مودیان مالیاتی، امکان اطلاع  سامانه اعتماد سداد به منظور بهبود عملکرد هرچه بهتر خود در  

هرگونه نقص، خطا و یا مشکلات فنی را از سوی کاربران مهیا نموده است. در صورت مشاهده هرگونه نقص فنی  

 توانند از گزینه فوق الذکر استفاده نمایند. های سامانه، مودیان می سیستم و یا ابهام در هر یک از بخش 

https://www.sadadtsp.ir/
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تواند تیکت  مطابق تصویر زیر می  های من« »تیکت  تیکتی ثبت کرده باشد، در صفحه   قبلاً مودی    در صورتی که 

   خود را مشاهده نماید.

 افزودن« کلیک نمایید.»  های من، بر روی گزینهبا ورود به تیکت
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 به شرح ذیل را تکمیل نماید.   فیلدهای مربوطه خود اعلام درخواست/مشکل فنیبه منظور بایست کاربر می 

 در نظر بگیرید. برای درخواست خود یک موضوع  عنوان:  •

 مطابق با درخواست خود یکی را انتخاب نمایید.  های ذکر شده،از میان گزینه : گروه درخواست  •

 
؛ برای  کند با توجه به لیست تعریف شده در گروه درخواست، نوع درخواست نیز تغییر می  : نوع درخواست  •

 یابد. تغییر می  « ثبت شکایت»  نوع درخواست به  مثال با انتخاب گروه درخواست »نظارت و پیگیری«،
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   های موجود انتخاب نمایید.میزان اهمیت درخواست خود را بر طبق گزینه  : اولویت  •

 درخواست خود را در چند سطر شرح دهید.  توضیحات:  •

 باشد. : تکمیل تمامی فیلدها الزامی مینکته

 
به کارشناسان مربوطه اعتماد پردازش  جهت رفع مشکل    شما   و ثبت« را انتخاب نمایید تا تیکت   د ییتأسپس گزینه » 

 سداد منتقل گردد. 
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 1پیوست 
 :باشدهای متداول به شرح جدول ذیل میفهرست گروه درخواست و نوع درخواست

 عنوان درخواست متداول )تیکت(  عنوان درگاما 

 کارتخوان 
 اختلال در دستگاه کارتخوان 

 گیری دستگاه کارتخوانمغایرت
 درخواست رول کاغذی 

 قرارداد

 راهنمایی تلفنی
 درخواست قطع همکاری

 انعقاد قرارداد
 تمدید قرارداد

 دریافت پیشنویس قرارداد
 ارسال/ دریافت اصل قرارداد

 تغییر قرارداد
 ( VIPدرخواست خدمات ویژه ) 

 درخواست کارتخوان اندرویدی 

 خدمات پشتیبانی

 درخواست راهنمایی 
 درخواست دوره آموزشی

 نام مالیاتی توسط کارشناس میزخدمت درخواست انجام ثبت
 اختلال در تعریف اطلاعات خریداران
 اختلال در تعریف کالا و خدمات
 اختلال در تعریف کاربران فرعی 

 سازی پایانه فروشگاهی فعال سازی /غیر فعال 
 های الکترونیکی ارسالیمغایرت صورتحساب

 اختلال در دریافت/مشاهده فاکتور  
 اختلال در ثبت نام اعتماد سداد

 درخواست قابلیت جدید در سامانه اعتماد سداد 
 سایر موارد

 اختلالات مربوط به خدمات سامانه اعتماد سداد 
 شد قطع  - تماس از دست رفته 

 نیاز به آموزش بیشتر 
 پیگیری تماس خروجی 

 پشتیبانی فنی

 عدم دریافت پیامک
 اختلال در دسترسی به سامانه اعتماد سداد

 اختلال در ثبت و ارسال صورتحساب
 اختلال در مشاهده صورتحساب 

 اختلال در تشکیل پرونده اعتماد سداد
 خطاهای ارسالی از سامانه اعتماد سداد

 شکایات، انتقادات و پیشنهادات

 ثبت شکایت
 ثبت انتقاد 
 ثبت پیشنهاد
 گزارش تخلف 

 


